ESCUELA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes son todos aquellos que contempla la
Convencion de Los Derechos del Nifio, por lo tanto, la falta de cuidado en necesidades
basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no seproporciona
atencion médica, Inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia
VIF, abuso sexual o no se brinda proteccion y/o se expone ante situaciones de
peligro; cuando no se atienden necesidades psicolégicas o emocionales, cuando existe
abandono, y/o cuando sele expone a hechos de violencia o de uso de drogas,

estamos frente a vulneraciones de derechos.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato
social o establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben
estar preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo

para resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

NORMATIVA

La Circular de fecha 20 de Junio de 2018, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica

y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.



OBJETIVOS
Objetivo General:

Cumplir con los procedimientos establecidos frente a diferentes situaciones donde
exista Vulneracién de Derechos y brindar, herramientas necesarias para que la

Comunidad Educativa pueda actuar de manera adecuada.
Objetivo Especifico:

e Unificar criterios en relacion a los procedimientos.
e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
tiene frente a la sospecha de la vulneracion de derecho

e Clasificar y unificar conceptos de vulneracion de derecho

¢, QUE SE ENTIENDE POR VULNERACION DE DERECHOS?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de derechos
es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez

ya vulnerados. (Defensoria de la Nifiez, Santiago de Chile)



Conceptos Generales

A continuacion se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la

vulneracion de los derechos de los nifios.

Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacioén, incluido el abuso sexual, mientras el nifilo se encuentre bajo la
tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

gue lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil
como: “Una accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una
vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde
el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion

de derechos:

Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres,
apoderados y/o cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede
manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el
estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al
estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos. Ademas es frecuente que los menores presenten
miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que

se cite a apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de

insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo



explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a
través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo
o disruptivo o tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la
vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones
emocionales desproporciona a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y protecciéon

tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo.

El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricion,
apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por
comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontolégicas
(dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela

y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a)

Abuso sexual Infantil:Ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio onifia
abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su

consentimiento.



ACTIVACION DE PROTOCOLO

<+ ETAPAS 1: Denunciadentrode la comunidad escolar
ACCIONES:

e Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar
tome conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbaciéon o
amenaza de algun derecho de un nifio o joven (0 a 17afios) que esté
ocurriendo o haya ocurrido tanto al interior como al exterior del colegio, debe
informar a Encargada de Convivencia Escolar a la Brevedad posible.

e EIl Establecimiento Educacional no realiza investigacion, ya que no tiene
herramientas legales para ello.

RESPONSABLE: Toda la Comunidad escolar.

s ETAPA 2: Dupla Psicosocial
ACCIONES:

e La Dupla Psicosocial tiene la labor de formalizar las denuncias por vulneracion
de derechos en los tribunales de familia, o de denunciar los delitos que afecten
a estudiantes ya sea como victimas o como victimarios en el MinisterioPublico.
En el caso de no haber Dupla Pscosocial, sera el Encargado de Convivencia
Escolar quien formalice la denuncia. Segun el Art. 175 del Cddigo del
Procedimiento Penal en su inciso:

e) Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en

el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, y
f) Los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores y
directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los
delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos

al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus



funciones o en razon, con motivo u ocasion de ellas. La misma obligacion tendréan los
directores de los Servicios Locales de Educacion respecto de estos delitos, cuando
ocurran en los establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su

competencia.

Al Tribunal de Familia le corresponden los casos de (VIF), estados de vulneracion de
derechos como es por ejemplo: desnutricion, inasistencias a clases no justificadas, falta
de higiene, nifios que no estén recibiendo el tratamiento que su salud requiere, en general

cualquier falta de cuidado que le genere un dafio al menor.

El Tribunal de Familia podra decretar medidas de proteccién a favor de los menores

que estan siendo vulnerados en sus derechos para objetos de mejorar susituacion.

RESPONSABLES: Director/a y/o Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla Psico
social.

% ETAPA 3: Plazo para denunciar.
ACCIONES: El establecimiento educacional debe denunciar dentro de las 24 horas siguientes

de haber tomado conocimiento.

En caso de que los padres, madres, apoderados(as) ylo
cuidadoresrealicenladenuncia, el establecimientodebesolicitarel comprobante

respectivo de ingreso de la denuncia.

En caso de realizarse la denuncia se debe interponer esta en la Policia de
Investigaciones de Chile, Brigada de Delitos Sexuales o a Carabineros de
ChileFono Familia 149 o Niflos 147

RESPONSABLES: Dupla Psicosocial y/o Encargado/a Convivencia Escolar.



% ETAPA 4: Comunicacion al apoderado
ACCIONES: Una vez realizada la denuncia por el Establecimiento Educacional, se
procede a citar a los apoderados del o la estudiante afectado/a para informarle de la

situacion.

RESPONSABLES: Dupla PPsicosocial y/o Encargada Convivencia Escolar

s ETAPA 5: Situaciones especiales

ACCIONES: Cuando la vulneracion de derechos es ocasionada por algun adulto
integrante de la comunidad escolar, se activara también el protocolo de maltrato de
adulto a menor.

RESPONSABLES:Dupla Psicosocial y/o Encargada convivencia Escolar

PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO INFANTIL CON RELATO EXPLICITO
O ANTECEDENTES EVIDENTES

I. Procedimiento interno
A) Comunicar al Equipo Directivo:

Cuando un/a funcionario/a tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar
una vulneracién de derecho de algun estudiante, y este, a su vez, pueda ser
constitutivo de delito, debera informar, por la via méas expedita posible al
director del establecimiento. Si este no estuviese se hara cargo quien estime

conveniente.

De existir relato de un/a alumno/a de manera explicita, el funcionario que lo reciba,
NO debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos,
con el objeto de evitar la victimizacion secundaria, bastando para estos efectos los
antecedentes que el Nifio, Nifia y Adolecente (NNA), exponga espontaneamente.
Es importante sefialar que al existir un relato explicito por parte del Nifio, Nifia y



Adolecente (NNA), éste debe ser registrado por la misma persona que acoge en

primera instancia este relato.
b) Recopilacion de los antecedentes que configuran el maltrato:

Inmediatamente después de que el director del establecimiento o quien lo
subrogue, deberd proceder a informar al Asistente Social y/o Psicélogo del
establecimiento para abordar dicha situacion, ya que éstos son los profesionales
idoneos y responsables de recopilar la informacion existente acerca del o la
estudiante, y servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para
esclarecer el caso, colaborar y establecer si han habido cambios en la conducta del
Nifios, Niflas y Adolescentes (NNA) que puedan requerir medidas adicionales.

Podra recabar antecedentes que consten en diversos registros, tales como la hoja
de vida del estudiante, el libro de clases, registros de entrevistas, visitas
domiciliarias, entrevistas con otros profesores/as, indagacion de antecedentes con
distintos medios de apoyo, pero en ningln caso se volvera a interrogar a la/os

estudiante/s .

El profesional responsable evitard entregar juicios 0 comentarios sobre el hecho.
Asimismo, no debe intentar calificar el delito, puesto que ésta es una tarea que

correspondera al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacion
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de la/os estudiante/s
procurando evitar la victimizacion secundaria, el sufrimiento de éste y propendiendo

a mejorar el clima y el desarrollo pacifico de los estudiantes.

En el caso de existir un relato explicito por parte de la/os estudiantes/s el
profesional responsable, procedera a recepcionar el relato escrito por el funcionario
que lo recibi6 de forma directa de los y las estudiantes, traspasando esta

informacion a un formato establecido para estos fines.



c) Elaboracion del informe:

Luego del relato o la obtencion de un antecedente del que se desprende un hecho
que pueda ser constitutivo de delito, el Director junto al Asistente Social y/o
Psicologo del establecimiento, debera redactar un documento, completando toda la

informacion requerida.

d) Denuncia:

Respecto de éste tipo de situaciones la ley ha establecido que cualquier persona
puede efectuar una denuncia para la persecucion de los delitos cometidos contra

menores de edad.

La denuncia, para los efectos de éste instrumento, es una comunicacién que
debera hacerse ante la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la
comision de un delito del que se tiene conocimiento para efectos de que se inicie

una investigacion para promover acciones penales contra el supuesto agresor.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 175 Inciso e del Cédigo de Procedimiento
Penal; “Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar

en el establecimiento”.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y debera, en todo caso,
acompafarse a ella todos los datos pertinentes. La denuncia deberd contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado. Cabe destacar que frente a cualquier
denuncia, se resguardara la intimidad y la identificacion del o la estudiante

involucrado en el proceso de accion frente a una vulneracion de derecho.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el

denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.



Es importante sefalar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera
otra responsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por
medio de las denuncia o con ocasion de ella. Tampoco adquirird el derecho de
intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior que el denunciante
debe abstenerse de emitir juicios 0 comentarios y de calificar el delito, puesto que

estas acciones podrian configurar algun tipo penal.

e) Traslado a Centro Asistencial y comunicacion alapoderado/a:

De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacion, si se observan sefiales
fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, (se aplicara los Protocolos de
actuacion anexo 2 y anexo 6 del Reglamento Interno y Manual de Convivencia

Escolar).

f) Medida deProteccion:

En caso de realizar denuncia, es Fiscalia quien de forma paralela se comunica con
el Tribunal de Familia, para solicitar una Medida de Proteccién a favor del o la

estudiante.

g) Seguimiento:

Es funcion de la Dupla Psicosocial realizar seguimiento del caso, ya sea asistencia
a audiencias preparatorias en Tribunal de Familia, Audiencias de Juicio,
declaracion en PDI o Fiscalia, y/o seguimiento en los programas ambulatorios

donde se haga ingreso al estudiante.



D

Il.-Procedimiento frente a vulneraciones que involucre a

personal del establecimiento
Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, el director del establecimiento, pondra en
antecedentes al Director del Departamento de Administracion de Educacion
Municipal (Daem) solicitando, que este se pronuncie en relacion a las

medidas a tomar en estos casos, (suspension de funciones entre otras).

lll.- Procedimiento Interno para casos de “Sospecha” de Maltrato Infantil o

Vulneracion de Derechos No Graves.

Como primera instancia ante el caso de una sospecha se derivara a la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD). Donde se adjuntaran estos documentos y
seguimiento.

a. Elaboracion del informe.

b. Medida preventiva.

c. Medida de proteccién o entrega de antecedentes a la OPD.

d. Responsabilidades.

e.Remisién de informacion.

f. Seguimiento



ANEXOS



FICHA DE ACTIVACION

Caso N°

I. Datos del afectado/a: Fecha

Nombre

Curso

[I.  Quien recepciona:

Nombre

Cargo

Se recuerda que por protocolo no se debe iniciar una investigacion,
interrogatorio o acuerdo en relacion al hecho ocurrido. Esa es responsabilidad
de las entidades especializadas.

lll. Antecedentes de causal de activacion (develacion / sospecha)

En caso de develacion presente de forma “ textual” lo que el nifio(a) relata
utilizar comillas en frases textuales.

En caso de sospecha enuncie y/o adjunte antecedentes

Nombre, firma y rut Encargado Convivencia Escolar

Quien recepciona



”i—

AL

REGISTRO DE ACCIONES ABORDADAS

Datos del Afectado/a:

Nombre

Curso

Medidas abordadas Respecto a la activacion de protocolo, se tomaran las

siguientes medidas:

Fecha

Acciones/ Seguimiento

Nombre, Firma representante Directivo

Encargado Convivencia Escolar



Flujograma
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